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SmarTone 與大埔受影響家庭同行 

 

（香港，2025 年 11 月 28 日）大埔宏福苑的嚴重火災，令不少居民頓失家園。我們對

事件深感難過，衷心向受影響的居民致以關懷與慰問。 

  

在這段艱難時刻，SmarTone 將為每戶受影響家庭捐贈 5G 家居寬頻路由器一部（包括

一年服務費），同時送上可全年使用的流動電話卡 2 張，減輕居民在生活上的即時負擔，

讓大家安心處理其他更迫切的事務。 

  

我們正與相關政府部門緊密協調，按政府下階段的住宿安排，盡快將以上物資送到居民

手中。有需要人士可隨時致電 24 小時熱線 2880 2688 查詢。 

  

在這個不容易的時刻，讓我們一起同心同行，走過難關。 
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